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Agenda
Centre 4 Clow)

= 15:00 = Ontvangst

= 15:30 = Welkom
Ruud Ramakers (directeur Centre4Cloud)

= 15.35 = Promotie Pitch Cloud Dynacloud
William Sparkel (directeur Dynacloud)

= 15:50 = |ntroductie Vertrouwen en/in de Cloud
Ruud Ramakers (directeur Centre4Cloud)

= 16:05 = Juridische grenzen aan Cloud computing?
Lesley Broos (PhD / Lector Universiteit Twente)

= 16:50 = Escrows en de Cloud
Hermand Kui (directeur Escrow4all)

= 17:20 = Discussie en Interactie

= 17:30 = Borrel
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Visie
Cenrel4Clo
» Cloud Computing is een onomkeerbaar

» Cloud Computing is een nieuwe disruptieve innovatie

= Executie remt, vanwege ontbrekende kennis

= Ontsluiten van kennis is essentieel.
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Visie
Centre 4 Clod

» Cloud Computing is een onomkeerbaar
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Missie
Centre 4 Clod

Centre4Cloud heeft als missie

» Het ter beschikking stellen van kennis en best practices, aan
Nederlandse bedrijven en instellingen (aanbieders als gebruikers).
Waarbij gelieerde bedrijven deze kennis omzetten naar commercieel
haalbare diensten, processen of diensten op het gebied van Cloud
Computing.

» Hierbij brengt het Centre4Cloud het innovatief vermogen, creatief
ondernemerschap en kennisintensieve maakindustrie samen en wil zij de
regionale en nationale economische structuur versterken met mondiale
uitwerking.

= Vanuit de invalshoek van Open Innovatie.
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Initiatie Centre4Cloud Open Innovation

Universities - e ™

\ ' .\ . x - \ \
IBM Smart Business ® W R M e R VR
. - - \
. . TR o) iy §
4 s ~ AY
Marke.« * . & RSN
) \

Cloud Computing / ___‘_'_L__-- 3

.....
-

. - . : 4 . /
‘ e ,‘a’ g Innov?ﬁon-inferm'ediary,
- . v
- o ¢

-

-~ \ ; _/ \‘.'.‘_ o . \f /
@C% iy )"/. /"““ /
VR e
TTTTTT Public domam 1Pl — 7 Government

KENNISPARK

Google

& k p n I='~="f'"='DQW:rijsseI

Page = 6 Initiatief van Kennispark Twente, Caase.com, KPN, IBM, Google, Provincie Overijssel



Centre4Cloud Community
Centre4 Clowd

*Open Innovatie doe je niet alleen:
— Wordt lid van de Centre4Cloud Community

« Diverse partnerships

— Kennis partner
— Zilver

— Goud

— Platinum

— Deel kennis, deel ervaring, vraag om hulp
— Gezamenlijk creéren we een wereldmarkt
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Hoe berelken we onze missie
Centre4Clowd

» (Netwerk)Events

» Onderzoek

» Cursussen / Master Classes
= Werkgroepen

= Community

» Business development

Page = 8 Initiatief van Kennispark Twente, Caase.com, KPN, IBM, Google, Provincie Overijssel



Mogelijke onderzoeksvragen
Centre 4 Clow)

» Welke psycho-emotionele factoren horen bij een overstap naar Cloud
Computing

= Wat betekent de migratie naar Cloud Computing op technisch gebied.
= Wat is de te verwachten adoptiegraad in Nederland?

— Welke snelheid van uitrol is te verwachten?

— Wat zijn faalfactoren en eventuele belemmeringen?

— Welke markten en of doelgroepen zullen de early adaptors zijn en
waarom?

— Hoe kan ik optimaal van klassiek naar Cloud migreren.
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Indien u niets anders onthoudt....
Centre44 Clowd

* Cloud Computing is here to stay

_ N

W\

* Cloud Computing verandert uw rol

-~ P R A
 De markt is er nu, en Is groot
-
» Centre4Cloud, Het Kenniscentrum
& 4
» Centre4Cloud, werk mee !
>
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Centre 4+ Clowd

Promotie Pitch

DYNACLOUD
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23 STRUCTURE

What Went Wrong with Iron Mountain’s
Cloud Storage

By Derrick Harris | Apr. 14, 2011, 4:30pm PT | Mo Comments
3 Tweet [ 72 rhlike [ 4 people like this. Be the first of your friends.

Almost a week after closing down its
cloud d Virtual Fil service,
archival expert Iron Mountain has

ced CEO Bob Brennan, a situation

some are pinning on Brennan’s big

investment in the failed cloud storage

business. Iron Mountain’s hard luck in



SaaS & Cloud markt
Cenkre 4 Clgd

Stats on

Cloud Computing

Worldwide IT spending Annual
(£ billions) worth Adopting the cloud
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SaaS & Cloud markt

Merrill Lynch:
The cloud computing the cloud computing market to reach $160 billion by 2011
The estimate includes $95 billion in business and productivity applications

WMlawldisiida 1T cmnnndlve

IDC, By 2012, nearly 85% of net-new software firms coming to market will be
built around SaaS service composition and delivery; by 2014, about 65% of new
products from established ISVs will be delivered as SaaS services.

July 26 - 2010
SaaS Revenue to Grow Five Times Faster Than Traditional Packaged Software
Through 2014, IDC Finds

Volgens Gartner
50 % van huidige (2009) ISV’s bestaan niet meer in 2012
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Sowrce: Geoffrey Movre, Crossing the Chasm

P

Lﬁtﬂfwés

%

vt Early Adupters Emjy Mafority  Late Majority

Page = 15 Initiatief van Kennispark Twente, Caase.com, KPN, IBM, Google, Provincie Overijssel



.
Fasen in de markt Carle s Clon

Gartner Dataquest predicts that SaaS will constitute
just 16.7 percent of the total ERP market by 2011.

Binnen de crm-industrie zal SaaS naar verwachting
van Gartner meer dan 4 miljard dollar omzetten in 2014,

ruim 32 procent van de totale omzet in de crm-markt.

Altey

e

(navatwrs Early Adupters Eary Mayority  Late Mafority  Laggards
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Market research
Centre4Clowd

Wat zijn de belangrijkste zaken die een (verdere) uitrol van cloud

diensten tegenhouden?
(max 3 antwoorden mogelijk) n=629

45.0% -
40,0%-
35,0%--
30,0%-
25,0% -
20,0%-
15.0% -
10.0% - 2
5.0% 4 ||| :}
0,0% ll'

Prwacyen Te druk Onbewezen Wachten af Standaa'den Geen budget Vendc-rlock Beheerstools Bang voor
beveiliging in eigen baan
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Market Research
Centre4Clowd

What are your main concerns regarding the use of cloud computing?

Security issues

Legal issues

Compliance issues

Privacy issues

Integration issues

Insecure availahility

Vendor lock-in

Insufficient financial benefits
Lack of performance

Lack of functionalities

Immature technology

[ [ [ [ [ [ [ [ |
0% 10% 20% 30% 0% h0% 60% 10% 80%
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Market research
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Centre 4+ Clowd

What do you see as the 3 most important potential negatives or risks of SaaS?
Which negatives or risks of SaaS has your company directly experienced in the past 24
months?

Greater information security risk
Can't connect when connection down
Customization difficulty
Backuplrecovery entrusted to vendor
Higher long-term cost

Interface can change with little/no notice
Co-mingling data from multiple clients
Inferior Saa$ functionality

Higher costs to switch from SaaS
Lower-quality support

Lower reliability

» Risks viewed
Risks experienced

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n=277/252

www.12Innovate.nl



Gevolgen....
Centres Clow

« Markt groei exponentieel
T __§
* Nieuwe partijen betreden de markt
SREF= T
* “Oude” partijen gebruiken de hype

 Bedrijven afhankelijk van Cloud

o
* Wie kun je vertrouwen?
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Gestelde vragen op het gebied van vertrouwen?
Centre4 Clowd

Wat indien een Hoe groot IS uw
bedrijf failliet gaat? bedrijf?

Hoe veilig is mijn
Hoe staat het met de data?
privacy?

Kan ik mijn e} Hoe kan ik makkelijk Hoe kan ik mijn
data back-upyp migreren? Arecteur overtuigen?

Wwv@mnovate.n




Cloud Is distruptieve Innovatie
Centre 4 Clow)

»Als cloud is een disruptieve innovatie dan:

— Huidige distributiekanalen zijn niet meer geschikt

— Distributeurs proberen een hoger waarde segment in te
gaan.

— Cloud biedt lage marges
— Cloud creéert nieuwe business modellen.

— Cloud past niet binnen de huidige modellen.
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Wanneer en hoe te vertouwen?
Innovatie Beslissing Proces Centre 4 Clowd

Communicatie kanalen

2. 3. o 5.
: . Implementa "
Overtuigen Beslissing tie Bevestiging

Karakteristieken Vooruit plannen
1. Relatief voordeel Sociaal contact
2. Compatibiliteit Beschikbare informatie
3. Complex Kiezen van “vrienden”.
4. Uitproberen
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Hoe bouw je vertrouwen?
Centre4 Clowd

» Organisatie

— SLA (cascade)

Hierarchy of the Roman Catholic Church

@ World head + Diocese head + Local parish

{Rome)

@ Diocese head + local parish (2946)

. Local parish (219,583) www bible.ca
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Hoe bouw je vertrouwen?

» Organisatie

— S L A (C asc ad e) You're holding a handbook for visionaries, game changers, @Z
4

and challengers striving to defy outmoded business models
and design tomorrow's enterprises. It's a book for the . ..

— Business continuiteit BU SlIl E8S
Model |
Genelz_atlon

WRITTEN BY
Alexander Osterwalder & Yves Pignour

CO-CREATED BY

An amazing crowd of 470 practitioners from 45 countries

DESIGNED BY
Alan Senith, The Movement

C P (
44. S
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Hoe bouw je vertrouwen?
Centre4 Clowd

»Organisatie
— SLA (cascade)

— Business continuttelt

=Certificatie
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Certificatie

IS0 9001

BUREAU VERITAS
Certification
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Hoe bouw je vertrouwen?
Centre4 Clowd

»Organisatie
— SLA (cascade)

— Business continuttelt

=Certificatie

= Juridisch
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Hoe bouw je vertrouwen?
Centre4 Clowd

»Organisatie
— SLA (cascade)

— Business continuttelt

=Certificatie
= Juridisch

»Risico Management
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Hoe kunnen we risico verminden?
Centre 4 Clod

"Risico = kans * consequentie

— Voorkomen

— Verminderen

— Verzekeren c.g. outsourcen
— Accepteren

=\/ooraf of achteraf
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Wrap up

T N,

Salesforce Apps 800+ ISV Apps : 80,000 Custom Apps
Customize, integrate Browse, testdriveand  : Run your business
and manage i install from our partners  ©  processes on our service

Salesforce Third Party Custom
Apps Apps Apps

rce.com’

platform as a service

26+ major upgrades
Customizations and apps run on the latest release automatically
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Centre 4+ Clowd

Volgende Netwerksessie: 19 Mel

Locatie : The Corridor

THEMA:
SECURITY IN DE CLOUD
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Centre 4+ Clowd

Ruud Ramakers

06-45454986
r.ramakers@centre4cloud.com
Twitter : Centre4Cloud

BEDANKT VOOR UW AANDACHT
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