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Cloud diensten?
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Introductie
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ESCROW = IETS MET…               
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Het leven na de SLA

Dikke SLA

> 99% uptime

Redundante systemen

24 uurs servicedesk

RTO / RPO
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Zero uptime

Uitgevallen systemen

Geen servicedesk

No recovery
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Zorgenkindjes

ESCROW!

ESCROW!

ESCROW!

ESCROW!

ESCROW!



6

‘Klassieke’ escrow
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Damage 
control
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Dynamische escrow
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Avoiding damage 
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Toenemende noodzaak voor escrow bij Cloud
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On Premise
Behoud onderhoud

Bedrijfskritische software
(Blue chips, financiële sector, 
gezondheidszorg, overheid)

On Demand
Behoud functionaliteit

Beschikbaarheid gebruikersdata

Ook ondersteunende software!
(Corporate en MKB)
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Type escrows in de Cloud?
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Online software

Desktop-as-a-Service/
Online werkplek

Standaard oplossingen
‘Coming Soon’

Webwinkel / webportaal
Website corporate / merk
Website overheidsinstantie
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Client Case: SaaS escrow Vrest Medical
Ernst-Jan Zwienenberg  – Director Operations

• Requirements klanten (ziekenhuizen)

• Keuze/selectie escrow regeling en escrow provider

• SaaS escrow / Continuïteitsregeling Vrest Medical

– Access Check

– Maintenance Check

– Afspraak met hosting provider

– Geen broncode deponering

• Mantel overeenkomst > inzetbaar bij meerdere klanten

– Algemene Escrow Bepalingen Vrest Medical

– Escrow Certificate (‘groene kaart’)

– Escrow Portal (24/7 status info)
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Can we escrow it?

Cloud afnemer

Nadelen kun je wegnemen
Risico’s kun je verzekeren

Cloud dienstverlener

Vertrouwen is sleutel tot succes
Je kan (moet) veel zelf
1 + 1 = 3

Certificering SLA                   Business continuity planning 
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Bedankt voor uw aandacht!

ESCROW4ALL B.V. 

MediArena 7

NL - 1099 CZ Amsterdam

T. +31 20 3420 250 

www.escrow4all.com 

@Escrow4all

Herman Kui

Commercial Director

herman.kui@escrow4all.com

M. +316 1180 1155

http://nl.linkedin.com/in/hermankui
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