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De Cloud en BiSL

• Voor- en nadelen

• Proces impact
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Voordelen SaaS voor Afnemer

Voordelen

• Back to Core Business

• Time-to-Market

• Lage up-front costs & 
Total Cost of 
Ownership
(goedkoper?)

• Leverancier is 
verantwoordelijk

• Lage switching kosten

• Flexibiliteit

• Hoge beschikbaarheid

• Integratie met andere 
online services c.q. 
andere bedrijven in 
keten

• …..

Nadelen

• Controle

• Privacy

• Beveiliging

• Continuiteit

• Total Cost of 
Ownership

• Flexibiliteit in SLA

• SLA’s

• Bewezen technologie

• Interoperabiliteit
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De Cloud en de BiSL processen

Vraagt de Cloud “andere” processen??

18 april '11 Themasessie FB en de Cloud



Planning en 

Control

Financieel

management

Behoefte

management

Contract 

Management

Operationele

ICT aansturing

Beheer

Bedrijfs-

Informatie

Gebruikers

ondersteuning

Infor-

matie

Coör-

dinatie

Gebruiksbeheer Functionaliteitenbeheer

Specificeren
Vormgeven 

niet-geaut. IV

Voorbereiden

Transitie

Toetsen en 

Testen

Opstellen

IV-organisatie

strategie

Leveranciers

Management

Ketenpartners

Management

Relatie-

management

Gebruikersorg.

Opstellen

Informatie

Strategie

Informatie

Lifecycle

Management

Bepalen

Keten-

ontwikkelingen

Bepalen 

Technologie-

Ontwikkelingen

Wijzigingen

beheer

Transitie

Informatie

Portfolio

Management

Uitvoerend

Geen

Beperkt

Groter

18 april '11 Themasessie FB en de Cloud

Proces impact

Strategie

Inrichting

IV-functie

Bepalen

Bedrijfsproces-

ontwikkelingen



Planning en 

Control

Financieel

management

Behoefte

management

Contract 

Management

Operationele

ICT aansturing

Beheer

Bedrijfs-

Informatie

Gebruikers

ondersteuning

Infor-

matie

Coör-

dinatie

Gebruiksbeheer Functionaliteitenbeheer

Specificeren
Vormgeven 

niet-geaut. IV

Voorbereiden

Transitie

Toetsen en 

Testen

Opstellen

IV-organisatie

strategie

Leveranciers

Management

Ketenpartners

Management

Relatie-

management

Gebruikersorg.

Opstellen

Informatie

Strategie

Informatie

Lifecycle

Management

Bepalen

Keten-

ontwikkelingen

Bepalen 

Technologie-

Ontwikkelingen

Wijzigingen

beheer

Transitie

Informatie

Portfolio

Management

Sturend

Geen

Beperkt

Groter

18 april '11 Themasessie FB en de Cloud

Proces impact

Strategie

Inrichting

IV-functie

Bepalen

Bedrijfsproces-

ontwikkelingen



Planning en 

Control

Financieel

management

Behoefte

management

Contract 

Management

Operationele

ICT aansturing

Beheer

Bedrijfs-

Informatie

Gebruikers

ondersteuning

Infor-

matie

Coör-

dinatie

Gebruiksbeheer Functionaliteitenbeheer

Specificeren
Vormgeven 

niet-geaut. IV

Voorbereiden

Transitie

Toetsen en 

Testen

Opstellen

IV-organisatie

strategie

Leveranciers

Management

Ketenpartners

Management

Relatie-

management

Gebruikersorg.

Opstellen

Informatie

Strategie

Informatie

Lifecycle

Management

Bepalen

Keten-

ontwikkelingen

Bepalen 

Technologie-

Ontwikkelingen

Wijzigingen

beheer

Transitie

Informatie

Portfolio

Management

Richtinggevend

Geen

Beperkt

Groter

18 april '11 Themasessie FB en de Cloud

Proces impact

Strategie

Inrichting

IV-functie

Bepalen

Bedrijfsproces-

ontwikkelingen

?



Proces standaardisatie

Master data / Meta data

Technologie selectie

Leveranciers selectie

Datacenter consolidatie

Persoonlijk business

proces

Losse verbinding met 

datacenter

Technologie Populisme

Cloud Mash-Ups

Flexibele sourcing

Cloud zet governance op zijn kop

Traditionele CIO Nieuwe CIO

Business User Business User

Traditioneel IT Governance Cloud Governance
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De optimist…
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